1)

Obchodni podminky, reklamacni fad a ochrana osobnich Gdaji umélecké
agentury BM ART AGENCY

VSeobecné

Témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem (dale jen Obchodni
podminky) se fidi veSkeré vaSe nakupy vstupenek na koncerty nebo jiné
akce (dale jen Akce) uskutecnéné prostfednictvim prodejni sité nasi
agentury BM ART AGENCY; Jifi Fiedler - BM ART AGENCY, IC:
48318833, DIC: CZ6201221202, se sidlem Rokycanova 169/9, Praha 3,
13000.

Nasi prodejni siti se rozumi on-line prodej na nasich webovych strankach
na adrese www.bmart.cz. Za nakup vstupenek prostrednictvim nasi
prodejni sité se povazuje i nakup v ramci hromadnych objednavek.
Nakupem vstupenky jakoukoliv formou vyjadfujete souhlas a zavazujete se
fidit (i) témito Obchodnimi podminkami; (i) jakymikoliv specialnimi
podminkami vztazenymi na Akci; (iii) dalSimi podminkami pofadatele Akce
a/nebo mista konani Akce; a (iv) jakymikoliv podminkami mista konani
Akce (vCetné podminek vstupu). Pokud nesouhlasite s temito Obchodnimi
podminkami nebo jakymikoli jinymi platnymi podminkami nebo pokud
nékterou z nich nemuzZete splnit, nesmite provést nakup.

2) NaSe agentura je pofadatelem jednotlivych Akci, na které jsou
vstupenky prodavany. Nakupem vstupenky na Akci vznika pfimy pravni
vztah mezi vami jako zadkaznikem, ktery vstupenku nakupuje, a
poradatelem této Akce, ktery vstupenku prodava.

3) V souvislosti se vstupem na konkrétni Akci jste vzdy povinni dodrzovat
pravidla stanovena poradatelem Akce. Jste rovnéz povinni podrobit se
provoznimu a navstévnimu fadu mista konani Akce. Pofadatel akce si
vyhrazuje pravo zakazat vstup na misto konani Akce nebo vykazat
jakoukoli osobu z mista konani Akce z dlivod( verejné bezpecnosti; v
takovém pripadé nebudete mit narok na vraceni penéz (vCetné "crowd
surfing" neboli "plavani v davu”, "moshing" neboli "tance, kdy do sebe
jednotlivi tanecnici nekontrolované vrazi nebo se sebou nechaji hazet",
nebo nedodrzeni jakychkoli opatfeni zavedenych v rdmci boje proti Sifeni
Covid-19); jakékoliv nepfijatelného chovani, které by mohlo zpUsobit Skodu;
obtézovani nebo zranéni; nebo za jakékoliv poruseni podminek poradatele
Akce.

4) Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu,
terminu a mista konani. Nakupem vstupenky berete jako zakaznik toto
pravo poradatele na védomi.



5) NaSe agentura Zzadnym zplsobem neodpovida za platnost a pravost
vstupenek zakoupenych mimo nasi prodejni sit. Zakoupené vstupenky v
jakékoliv podobé vzdy bezpecné uschovejte, nikde nevystavuijte a
neukazujte. Jejich verejnym publikovanim podstupujete riziko zneuziti
¢arového kodu a ¢isla vasi vstupenky a kvlli tomu nemusite na Akci byt
vpusténi. Tykéa se to predevsim zverejriovani fotografii vstupenek na
socialnich sitich. Zaroven dlrazné nedoporuéujeme nakup vstupenek z
druhé ruky, vyvarujete se neprijemnému prekvapeni, ze na Akci nebudete
vpusténi.

Nakup vstupenek

6) PFi ndkupu vstupenek prostfednictvim nasich webovych stranek vas tyto
stranky snadno a srozumitelné provedou celym procesem nakupu, v€etné
zpUsobu zaplaceni ceny vstupenek.

7) Vstupenky se v naSi prodejni siti prodavaji (i) v klasické listinné
(papirové) podobé anebo (ii) v elektronické podobé, ktera je zakaznikim
zasilana e-mailem &i je zakazniklim umoZznéno stazeni a/nebo vytisknuti
tohoto druhu vstupenky prostfednictvim vefejné datové sité internet anebo
(iii) v elektronické podobé, kteréa je zakazniklim zasilana prostrednictvim
mobilni aplikace.

8) S cenami jednotlivych vstupenek prodavanych v nasi prodejni siti
budete seznameni na webovych strankach nasi spolecnosti na adrese
www.bmart.cz.

9) Vstupenky prostfednictvim poStovni prepravy a na dobirku se nezasilaji.

10) Z ddvodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) ob&anského zakoniku
nemuzete od nakupu vstupenky odstoupit postupem podle § 1829
obCanskeho zakoniku (tj. nelze vyuzit moznosti odstoupeni od smlouvy ve
lhdté 14 dnl bez uvedeni divodu, ktera je jinak dana obecné u jinych
nakup( pres internet), nebot se v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti
volného Casu a pInéni (GCast na Akci, k némuz vstupenka opravnuje) je
poskytovano v urCeném terminu nebo dobé. Zakon proto v takovém
pfipadé neposkytuje zakaznikovi moznost od smlouvy uvedenym
zplsobem odstoupit.

Reklamacni rad



11) VesSkere reklamace vstupenek zakoupenych v naSi prodejni siti se fidi
témito Obchodnimi podminkami.

12) Zaplacené Vstupné ani jakékoliv jiné Castky, které zaplatite v
souvislosti s ndkupem vstupenek v nasi prodejni siti, se nevraci, pokud
neni nize vyslovné uvedeno jinak.

13) Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé poskozeni, zni¢eni,
ztraty nebo odcizeni vstupenky vam nebude vstupenka nahrazovana novou
a nebude vam poskytnuta zadna nahrada.

14) V pfipadé, Ze ze strany poradatele dojde k Uplnému zruSeni Akce,
budete vyrozuméni prostfednictvim kontaktnich udajd, které jste pfi nakupu
vstupenek poskytli (zejména e-mail), o tom, Ze Akce je zruSena. Nicméné
vam nijak neodpovidame, pokud vas nebude mozno prostfednictvim tohoto
kontaktu vCas zastihnout anebo pokud obdrzite vCas odeslané vyrozumeéni
0 zruSeni Akce se zpozdénim.

15) Dojde-li k aplnému zruSeni Akce, na kterou jste si v nasi prodejni siti
radné zakoupili, zaplatili a prevzali vstupenku, doructe tuto vstupenku bez
zbytecného odkladu posStou na adresu nasi spolecnosti. Vstupné vam bude
vraceno bankovnim pfevodem na Gcet, ktery nam za tim ucelem pisemné
sdélite.

Pokud jste vstupenku na zrusenou akci zakoupili prostfednictvim naSich
webovych stranek, zasSlete vasi reklamaci pisemné na adresu: Jifi Fiedler —
BM ART AGENCY, Rokycanova 169/9, 130 00 Praha 3.

16) VesSkere reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbytecného
odkladu pisemné na adresu: Jifi Fiedler —- BM ART AGENCY, Rokycanova
169/9, 130 00 Praha 3.

17) U naSi spolec¢nosti nelze zadnym zplsobem reklamovat jakoukoliv
vstupenku, kterou jste nezakoupili v naSi prodejni siti.

Zakaz dalSiho obchodovani se vstupenkami

18) Vstupenky zakoupené v nasi prodejni siti nejsou primarné urCeny k
tomu, aby se s nimi dale obchodovalo nebo spekulovalo. Nepfejeme si, aby
se tyto vstupenky staly pfedmétem sekundarniho obchodu. Upozoriiujeme
vas tedy na to, ze mlizeme pfijmout patficna opatieni majici za cil zabranit
nezadoucim spekulacim se vstupenkami.

Uzivani webové stranky



19) Objednatel bere na védomi, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele neni opravnén k uziti textl, grafickych dél ¢i jinych predmeét(
chranénych autorskym pravem nachazejicich se na webové strance, a to
nad ramec stanoveny rozhodnym pravem.

20) Objednatel bere na védomi, ze webova stranka nemusi byt dostupna
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob.

21) Ochrana osobnich udajl

Ochrana osobnich Gdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo,
danove identifikaCni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale
spolecné vSe jen jako ,o0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro
UCely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajdi
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé

znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravne
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho miZe prodavajici povérit treti
osobu, jakozto zpracovatele.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tiSténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

22) Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho



a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

Tento web pouziva k poskytovani sluzeb, personalizaci reklam a analyze
navstévnosti soubory cookie. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na
jeho pocita¢. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi
vety kdykoliv odvolat.

Zavérem

23) Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek
neplatné, z(stava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

24) NaSe agentura si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky
aktualizovat.
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